ESTE DOCUMENTO FOI DESENVOLVIDO BASEANDO-SE EM LEGISLAGOES E DIRETRIZES INSTITUCIONAIS. DISPONIVEL NAS REFERENCIAS.

Direitos e :
Deveres do Paciente

Hospital de Olhos de Vitoéria

O Hospital de Olhos de Vitéria zela
pela sua saude e seu bem-estar em prol
do cuidado na realizacao de servigos
com exceléncia e qualidade, agindo com
compromisso e respeitando os ses direitos

Desenvolvemos este manual a fim de
garantir a transparéncia e o compromis-
so, Direitos e Deveres para vocé e seu
acompanhantes e visitantes do HOV.
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direitos

» Receber um atendimento
cordial,respeitoso, humaniza-
do e atencioso;

» Tem direito a um local digno
e adequado, para
seu atendimento.

» Ser identificado por meio de
seu home e so
brenome, ou nome social.

» Ter assegurada sua integri-
dade fisica e moral, sua segu-
ranca, individualidade e priva-
cidade.

» Conseguir identificar todos
os profissionais que atuam
direta ou indiretamente no
HOV.

» Sempre que necessitar e em
qualquer situagao, receber
auxilio de um profissional que
esteja presente no local e de-
vidamente habilitado

» Exigir que todo o material
utilizado seja rigorosamente
esterilizado ou descartavel e
manipulado segundo normas
de higiene e prevencao.

» Informacgdes claras, simples
e compreensivas, adaptadas a
sua condicao cultural, sobre
as acoes diagnodsticas e tera-
péuticas, exames a que sera
submetido, o que pode decor-
rer.

» Ser informado, orientado e,
se necessario, treinado sobre
como conduzir seu autocuida-
do, recebendo instrugdes mé-
dicas claras e legiveis sobre a
continuidade de seu trata-
mento.

> Ser esclarecido quanto aos
riscos e beneficios do procedi-
mento que compde o diag-
ndstico.

» Consentir de forma livre, vo-
luntaria e esclarecida ou recu-
sar procedimentos, diagnosti-
cos ou terapéuticas a serem
realizados.

» Revogar o consentimento
anterior, a qualquer instante,
por decisao livre, consciente e
esclarecida, sem que |he
sejam imputadas sang¢des
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direitos

» Ter seu prontuario médico
elaborado de forma legivel e
de consulta-lo a qualquer mo-
mento. Esse prontuario deve
conter o conjunto de docu-
mentos padronizados do his-
toérico do paciente, principio e
evolucao da doenca, racioci-
nio clinico, exames, conduta
terapéutica e demais relato-
rios e anotacgdes clinicas.

» Ter seu diagndstico e trata-
mento por escrito, identifica-
do com o nome do profissio-
nal de salude e seu registro no
respectivo Conselho Profissio-
nal, de forma clara e legivel.

» Nao sofrer discriminacao
nos servigcos de saude por ser
portador de qualquer tipo de
patologia, principalmente no
caso de HIV/AIDS ou doencgas
infectocontagiosas.

» Ter assegurada a confiden-
cialidade de seu diagndstico e
os resultados de seus exames
clinicos ou de imagem e tudo
aquilo que, mesmo desconhe-
cido pelo préprio paciente,
possa o profissional que atua

no HOV ter acesso por inter-
médio do histérico do paciente.

* Expressar sua insatisfacao,
queixas e preocupacoes, ao
setor de Ouvidoria (ouvido-
ria@hovitoria.com.br) e rece-
ber informacgdes, orientacdes
e esclarecimentos pertinen-
tes, de acordo com as normas
vigentes;

» Se paciente menor de 18
anos de idade, ter como de-
fensores de seus interesses a
mae, O pai ou o responsavel
legal, que podera participar
ativamente das decisdes
acerca dos procedimentos
diagndsticos, sendo direta-
mente orientado e esclareci-
do, exceto quando existir de-
terminacao judicial que diga o
contrario.

’ Para os pacientes acima de
60 anos, abaixo de 18 anos e
com necessidades especiais,
sera permitida a permanéncia
de um acompanhante.

» Receber os resultados dos

exames realizados, quando
solicitado.
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direitos

> Receber informacao sobre a
duracgao prevista dos procedi-
mentos e tempo de recupera-
cao.

* Ter acesso as contas deta-
Ihadas referentes as despesas
de seu tratamento, incluindo
exames, medicacgdes, taxas
hospitalares e outros procedi-
mentos.

deveres

> Prestar informacdes apro-
priadas nos atendimentos,
tais como: queixas, enfermi-
dades e hospitalizagdes ante-
riores, histéria de uso de me-
dicamentos, drogas, reag¢des
alérgicas, demais informacgdes
sobre seu estado de saude.

» Ter em maos os documentos
oficiais com foto, necessarios
para o atendimento, bem
como apresenta-los sempre
que solicitado.

» Providenciar toda a docu-

mentagao necessaria para au-
torizacao do atendimento, pe-
rante seu convénio médico,
bem como entregar as guias
de autorizacao de procedi-
mentos que estiverem em sua
posse.

> Informar se compreendeu
todas as orientacgdes recebi-
das, e questionar em caso de
duvidas.

» Assumir a responsabilidade
pela recusa na realizagao dos
procedimentos, ou descum-
primento das orientagdes
prestadas pelos profissionais.

> Ser responsavel por suas
acoes, caso se recuse a rece-
ber o tratamento ou nao siga
as instrucgdes recebidas dos
profissionais responsaveis
pela sua recuperagao.

* Manter a etiqueta de identi-
ficacao e as pulseiras no pulso
em perfeitas condi¢cdes, com
seu home e demais informa-
¢coes, durante sua permanén-
cia no Hospital.
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deveres

» Buscar informacgdes para
tomar ciéncia de todas as
condi¢des de atendimento no
Hospital de Olhos.

» Respeitar as determinadas
normas impostas nos locais
do ambiente hospitalar, para
preservar e garantir os cuida-
dos basicos como higiene, se-
gurancga e outros cuidados
preventivos.

» Conhecer e respeitar todas
as hormas vigentes do HOV.

» Honrar com seu compromis
so financeiro e saldar suas
despesas, provenientes de
procedimentos diagndsticos
OU quaisquer servicos presta-
dos pelo HOV que nao sejam
cobertos pelo convénio.

» Respeitar os direitos dos
demais pacientes e profissio-
nais do HOV, tratando-os de
forma civilizada e cortés.

» Zelar pelo patriménio priva-
do do hospital colocado a sua
disposicao, visando seu con-
forto e o dos demais pacien-

-cientes, durante o periodo de
atendimento.

> Nao fumar nas dependén-
cias do hospital, manter o
controle do ruido e o numero
de acompanhantes permiti-
dos.

» Se atentar para situacdes de
sua vida cotidiana, que colo-
gquem em risco a saude e a da
comunidade e adotar medi-
das preventivas.

> Obedecer as normas e legis-
lacdes relacionadas aos servi-
¢os de saude.

» Comunicar a autoridade sa-
nitaria local a ocorréncia de
caso de doenca transmissivel,
quando a situagao requerer o
isolamento ou quarentena da
pessoa ou quando a doenca
constar da relagao do Ministé-
rio da Saude.

» Nos casos de pacientes me-
nores de 18 anos, os deveres
acima mencionados deverao
ser seguidos também pelos
seus pais, ou responsaveis.
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VITORIA

oy oUVlDORIA

ouvidoria@hovitoria.com.br

(www.hovitoria.com.br)

Referéncias legais

- Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10/01/2002. - Cédigo de Defesa do Con-
sumidor. Lei n°® 8.078, de 11/09/1990. - Estatuto do Idoso. Lei n°10.741, de
01/10/2003. - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Lei n° 8.069, de
13/07/1990. - Lei Federal n° 9.294/1996, de 15/07/1996. - Lei Federal n°13.709 de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Decreto n° 8.262,
de 31/05/2014.
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